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Ihre Ansprechpartner im AVV:

Aachener Straßenbahn und Energieversorgungs-AG
Schumacherstr. 14 · 52062 Aachen
Mo. – Fr.: 7:30 – 18:00 Uhr, 
erster und letzter Samstag im Monat: 8:30 – 14:00 Uhr
Tel.: 0241 1688-3040
www.aseag.de

Arriva Nederland
Klantenservice · Postbus 626 · 8440 AP Heerenveen
Mo. – Fr.: 6:00 – 23:00 Uhr, Sa., So.: 7:00 – 23:00 Uhr
Tel.: 01801 003551 *
www.arriva.nl/limburg · fb.com/arrivanederland

DB Regio AG, Region NRW
Kundendialog NRW · Tel.: 0211 91309333
kundendialog.nrw@deutschebahn.com
www.bahn.de/avv 
Abo-Team AVV · abo-avv@bahn.de
Mo. – Fr.: 8:00 – 18:00 Uhr · Tel.: 0241 46301795
Kundencenter in den Bahnhöfen: Aachen Hbf, Düren, 
Erkelenz, Eschweiler Hbf, Geilenkirchen, Herzogenrath

National Express Rail GmbH
Johannisstr. 60 – 64 · 50668 Köln
Tel.: 0221 13999444
kundendialograil@nationalexpress.de
www.nationalexpress.de 

Rurtalbahn GmbH
Kölner Landstraße 271 · 52351 Düren
Mo. – Fr.: 8:00 – 17:00 Uhr 
Tel.: 02421 2769-301
service@rurtalbahn.de · www.rurtalbahn.de

Rurtalbus GmbH
iPUNKT · Markt 6 · 52349 Düren
Mo. – Fr.: 8:00 – 17:00 Uhr, Sa.: 9:00 – 14:00 Uhr
Tel.: 02421 2000
kundenservice@rurtalbus.de · www.rurtalbus.de

VIAS Rail GmbH Region West
Kölner Landstraße 271 · 52351 Düren
Mo. – Fr.: 8:00 – 17:00 Uhr
Tel.: 02421 2769-600
service@vias-online.de · www.vias-online.de

WestVerkehr GmbH
Geilenkirchener Kreisbahn 1 · 52511 Geilenkirchen
Mo. – Fr.: 7:45 – 12:00 Uhr, 12:30 – 16:00 Uhr
Tel.: 02431 88-6767
info@west-verkehr.de · www.west-verkehr.de

Die schlaue Nummer für Bus und Bahn
Tel.: 08006 504030**

*  3,9 Cent/Minute aus allen deutschen Netzen
**  kostenlos aus allen deutschen Netzen

Aachener Verkehrsverbund GmbH
Neuköllner Straße 1 · 52068 Aachen
info@avv.de · www.avv.de

naveo: Laden Sie sich unsere App
kostenlos auf Ihr Smartphone

 Folgen Sie uns auf Facebook:
facebook.com/avv.dialog
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www.avv.de/rad

2025  >  Freizeit

Fahrradbus
Region Heinsberg

In Kooperation mit:



Fahrradbus Region Heinsberg
Bedarfsgerecht für Sie unterwegs

Landschaftliche Vielfalt sowie kulturelle und geschichtliche 
Sehenswürdigkeiten machen Lust auf Rad- und Wandertouren. 
Mehr als 500 km bestens ausgeschilderte Rad-Wanderwege 
bieten optimale Voraussetzungen für das Radfahrvergnügen.

Der Fahrradbus der west bringt Ausfl ugsbegeisterte jeden 
Samstag (6:30 bis 21:00 Uhr) sowie sonn- und feiertags (7:30 bis 
21:00 Uhr) vom 18. April (Karfreitag) bis 1. November 2025 (Aller-
heiligen) schnell und komfortabel zu den Ausgangspunkten der 
schönsten Rad- und Wandertouren im Kreis Heinsberg.

Wie in den Vorjahren übernimmt der west-MultiBus die Beförde-
rung der Fahrgäste und deren Fahrräder. Die MultiBusse bieten 
Platz für sieben Personen und haben je einen Anhänger für bis 
zu acht Fahrräder oder Pedelecs.

Während Sie auf der Fahrt die Aussicht auf die Landschaft genie-
ßen, wird Ihr Rad sicher auf dem Anhänger transportiert.

Die MultiBusse fahren ohne festen Linienweg und ohne feste 
Fahrplanzeiten von Haltestelle zu Haltestelle im gesamten Kreis 
Heinsberg – jedoch nur nach telefonischer Anmeldung.

So funktioniert‘s
Die MultiBus-Zentrale koordiniert Ihren Fahrtwunsch und stellt 
fl exibel die Routen der MultiBusse zusammen. Der Zu- bzw. 
Ausstieg mit Fahrrädern ist nur an Haltestellen möglich.

 Melden Sie Ihre Fahrt so früh wie möglich – spätestens je-
doch einen Tag vor Ihrem gewünschten Fahrttermin – unter 
Tel.: 02431 88-6688 an.

 Geben Sie das Datum, die gewünschte Abfahrtszeit und 
Abfahrtshaltestelle, die Zielhaltestelle, Ihren Namen sowie 
die Anzahl der Personen und Fahrräder an.

 Die Mitarbeiter nennen Ihnen die genaue Abfahrtszeit.

Hier noch einige Informationen: 
 Der MultiBus befördert Fahrgäste mit und ohne Fahrrad und 

ist daher auch ideal für Wanderer geeignet.
 Nehmen Sie Fahrradkörbe und -taschen sowie lose Teile (z. B. 

Tachometer) vom Fahrrad ab und legen Sie diese in die dafür 
vorgesehene Box auf dem Anhänger. 

 Bitte stellen Sie Ihr Fahrrad/Pedelec möglichst selbst auf den 
Anhänger und befestigen es in den vorhanden Vorrichtungen 
– so ist ein schonender und sicherer Transport gewährleistet.



Tickets und Preise
Mit den richtigen Tickets auf Touren kommen

Am praktischsten ist unser eTarif eezy: Denn mit eezy.nrw 
gehört die Suche nach dem passenden Tarif der Vergangenheit 
an. Alles, was Sie für eezy benötigen, ist Ihr Smartphone. 

eezy.nrw können Sie für alle Fahrten – egal wo Sie in Nordrhein-
Westfalen unterwegs sind – nutzen. Beim Einstieg checken Sie
über die naveo-App ein und an Ihrem Ziel checken Sie wieder aus.
Sie können auch weitere Personen und Fahrräder dazu buchen.

Abgerechnet wird automatisch in der App. Der Fahrtpreis be-
rechnet sich aus einem Grundpreis und dem Preis für die Luftli-
nienkilometer zwischen Start und Ziel. Eine Fahrt mit eezy kostet 
im AVV nie mehr als im Regeltarif – häufi g sogar weniger. Zudem 
gibt es attraktive 24-Stunden-Deckel und NRW-weit zahlen Sie 
nie mehr als 58 Euro im Monat (2. Klasse).

Für alle die es  lieber klassisch mögen: 
Für Fahrten mit dem Fahrradbus gilt der AVV-Tarif - und selbst-
verständlich auch das Deutschlandticket. Zusätzlich zu Ihrem 
eigenen Ticket benötigen Sie entfernungsunabhängig je Fahrrad 
ein Fahrrad-Ticket. 

Tickets und Preise
Mit den richtigen Tickets auf Touren kommen

Tickets erhalten Sie direkt in der  naveo-App, beim Busfahrer, 
an Automaten und in allen Vorverkaufsstellen. Infos zu Tickets 
und Preisen unter: www.avv.de/tickets

Preisbeispiel für eine einfache Fahrt von Erkelenz nach Heinsberg:
Einzel-Ticket: 7,30 Euro (Preisstufe 3) + Fahrrad-Ticket: 2,60 Euro |
Gesamt: 9,90 Euro je Person und Rad.

Oder sind Sie den ganzen Tag unterwegs und kommen für Ihre 
Tour z. B. aus Aachen? Dann empfehlen wir Ihnen das 24-Stun-
den-Ticket für 22,80 Euro (Preisstufe 4) + das Fahrrad-Ticket 
24-Stunden: 3,80 Euro | Gesamt: 26,60 Euro je Person und Rad.

Sie haben ein AVV-ABO oder Job-Ticket des AVV? Dann nutzen 
Sie dieses doch für Ihren Familienausfl ug. Denn an Wochenen-
den und Feiertagen können Sie einen weiteren Erwachsenen 
sowie bis zu 3 Kinder unter 15 Jahren mitnehmen.
Bitte beachten Sie den gewählten Geltungsbereich Ihres ABOs.

Mit dem euregioticket für 22,90 Euro können an Wochenenden 
und Feiertagen 2 Erwachsene und 3 Kinder unter 12 Jahren 
einen Tag lang nahezu alle Busse und Bahnen in der Euregio 
Maas-Rhein nutzen. 

Alle Preise in Euro                                                                                                                       Stand: 1. Januar 2025

Preisstufen

1 2 3 4
Einzel-Tickets
Einzel-Ticket
Erwachsene 3,60 5,00 7,30 11,60

Einzel-Ticket
Kinder 1,70 2,20 3,20 5,00

24-Stunden-Tickets

24-Stunden-Ticket 9,90 14,30 18,60 22,80

24-Stunden-Ticket
Kreis Heinsberg 14,30

24-Stunden-Ticket
5 Personen 14,50 21,90 28,70 34,50

24-Stunden-Ticket
Kreis Heinsberg 5 Pers. 21,90

Fahrrad-Tickets

Einzel-Ticket 2,60

24-Stunden-Ticket 3,80

Tickets



Das Knotenpunktsystem vereinfacht die Orientierung und 
erleichtert die individuelle Zusammenstellung von Routen. So 
können Sie wählen, ob Sie sich nach Orten, Knotenpunkten oder 
nach touristischen Routen orientieren wollen.

Dabei sind auch Abstecher in die Umgebung möglich: von den 
90 Knotenpunkten im Heinsberger Land sind 25 mit den Syste-
men der Nachbarregionen verknüpft.

Bei der Auswahl der Strecke haben Sie verschiedene Möglich-
keiten: 
 Von Knotenpunkt zu Knotenpunkt, beispielsweise mit Hilfe 

der ausgearbeiteten Routentipps des Heinsberger Landes,
 auf der West-Bike-Route, der Grünroute, dem Rur-Ufer-Rad-

weg, der NiederRhein-Route oder der Via Belgica immer den 
jeweiligen Logos folgen,

 von Ort zu Ort anhand der Hinweisschilder zu den nächsten 
Zielen. Dabei erleichtern Kilometerangaben bis zum näch-
sten Knotenpunkt die Orientierung.

Das Knotenpunktsystem erkennen Sie an den rot-weißen Pfeil-, 
Tabellen- und Zwischenwegweisern. Die jeweiligen Logos der 
überregionalen Radwanderrouten wurden mit diesen Wegwei-
sern kombiniert. Darüber hinaus stehen an allen Knotenpunk-
ten Orientierungstafeln, die einen Überblick über das gesamte 
Radwandernetz geben.

Radeln nach Zahlen
90 Knotenpunkte weisen den Weg
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naveo: Laden Sie sich unsere App
kostenlos auf Ihr Smartphone

 Folgen Sie uns auf Facebook:
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Info-Tipp: Radwanderkarte

Ideal zur Planung und auf den 
Radtouren ist die Radwanderkar-
te Heinsberger Land. In der Karte 
sind das Knotenpunktsystem und 
die touristischen Routen hervor-
gehoben. Auch ein UTM-Koordi-
natengitter für die Navigation mit 
GPS-Geräten ist enthalten.

Die Karte ist für 9,95 Euro im 
Buchhandel (ISBN  978-3-96990-
199-1) erhältlich.

Viele Radtouren- und Wander-Tipps, einen Tou-
renplaner, GPS-Daten zum Download sowie weitere 
touristische Informationen fi nden Sie unter
www.heinsberger-land.de. 

naveo-App downloaden 
und losfahren!
Fahrplanauskunft mit Echtzeitrouting,
Push-Reminder, Live-Map, Ticketshop und 
eezy – dem Luftlinientarif für ganz NRW.


