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• Überprüfen der vorgezeigten Fahrausweise auf persönliche, räumliche und zeitliche Gültigkeit 
sowie auf Echtheit und Manipulation 

 

• Dokumentation von Verstößen gegen die Beförderungsbedingungen, u. a. Feststellung der 
Personalien, Meldung über erhöhtes Beförderungsentgelt und eingezogene Fahrausweise 

  

• Ansprechpartner für Fahrgäste bei Fragen zu Tarif- und Beförderungsbedingungen, weiter-
führenden Verkehrsverbindungen usw. 

 

• Mitwirken bei der Durchführung von Fahrgastzählungen, Sonderverkehre und Verkehrslenkung 

• Freundliches, sicheres und verbindliches Auftreten gegenüber unseren Fahrgästen 
 

• Gute Kommunikations- und Konfliktfähigkeit 
 

• Belastbarkeit und Zuverlässigkeit 
 

• Bereitschaft zu Schicht- und Wochenendarbeit 
 

• Sie sind mobil und zeitlich flexibel, um Ihren Dienst an verschiedenen Einsatzorten  
im Kreis Heinsberg aufzunehmen 

 


